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Телемедицинская   система (ТМС) для  проведения  дистанционных  

консультаций по схеме «врач-врач» предназначена для организации  

функционирования телемедицинских консультативных систем Минздрава России 

федерального и регионального уровней. 

Хранение, воспроизведение, передача изображений и другой объективной 

информации медицинского назначения, входящих в запросы телемедицинской системы 

обеспечивается программным комплексом, разработанным ООО «Гаммамед-Софт». 

Программное обеспечение системы функционирует по технологии «клиент-

сервер». 

 Серверная часть Программного комплекса работает под управлением ОС MS 

Windows Server 2008R2/2012 с использованием СУБД MS SQL Server 

2008R2/2012/2014 x64. Клиентская часть работает под управлением web браузера 

Internet Explorer (версии 10.0 и выше), Mozilla Firefox (версия 31 и выше), 

Chrome (версия 31 и выше), Safari (версия 7 и выше) и под управлением операционных 

систем MS Windows, OS Mac, Linux. 

Система лицензируется на конечное, либо неограниченное число пользователей. 

 

Рабочая документация на телемедицинскую систему состоит из двух комплектов 

книг: 

Комплект 1 «Телемедицинская система дистанционных консультаций федерального и 

регионального уровней»: 

Книга 1 Общее описание 

Книга 2 Руководство пользователя. АРМ лечащего врача 

Книга 3 Руководство пользователя. АРМ врача-консультанта 

Книга 4 Руководство пользователя. АРМ диспетчера ТМС 

Книга 5 Руководство администратора. АРМ администратора  ТМС 

Комплект 2 «Программный комплекс архивирования, хранения изображений и данных 

автоматизированной информационной системы «Телемедицинская 

система Минздрава России»: 

Книга 6 Общее описание 

Книга 7 Руководство по техническому обслуживанию 

Книга 8 Руководство системного программиста 

Книга 9 Программа  «АРМ  врача-диагноста     «Гамма Мультивокс    Д2»   для          

визуализации и обработки 2D/3D изображений». Руководство 

оператора 

Книга 10 Программа работы с медицинскими изображениями в веб-браузере 

«web-Мультивокс». Руководство оператора 

Книга 11 Программа визуализации и архивирования результатов обработки 

2D/3D медицинских изображений специализированными 

программными модулями. 

 

 

Copyright © НП ЦДТиНИТ  2018 Все права защищены 
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 
 

 

АРМ 

«Администратор» 

Автоматизированное Рабочее Место администратора 

телемедицинской системы 

АРМ «Врач» Автоматизированное Рабочее Место врача ТКП 

АРМ «Диспетчер» Автоматизированное Рабочее Место диспетчера ТМС 

АРМ «Консультант» Автоматизированное Рабочее Место врача-консультанта ТКЦ 

ВКС ВидеоКонференцСвязь 

КТЦ Региональный (межрегиональный, федеральный) 

Координационно-Технический Центр 

МКП Мобильный Консультативный Пункт 

МО Медицинская  Организация 

ТКП Телемедицинский Консультативный Пункт 

ТКЦ Телемедицинский Консультативный Центр 

ТМС Телемедицинская Система 

ТМТ Телемедицинские Технологии 
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ВВЕДЕНИЕ 

Настоящее Руководство пользователя  разработано для диспетчеров региональных 

(межрегиональных, федеральных) Координационно-Технических Центров, выполняющих 

оперативный контроль и управление телемедицинскими запросами в масштабах 

поддерживаемой системы. 

Региональные (межрегиональные, федеральные) Координационно-Технические 

Центры создаются на базе медицинской организации или её подразделения, оснащаются 

телекоммуникационными, компьютерными, информационными средствами, оргтехникой и  

каналами связи. 

АРМ   диспетчера КТЦ обеспечивает решение следующих задач: 

- проверка телемедицинских запросов, поступивших от лечащих врачей, 

уточнение консультативного центра и перенаправление ему поступивших 

запросов; 

- контроль прохождения заключений на телемедицинские запросы от 

консультативных центров к консультативным пунктам; 

- по указаниям региональных ТМЦ перенаправление телемедицинских запросов на 

федеральный уровень и контроль получения ответов от них; 

- подготовка заявок на регистрацию в ТМС медицинских организаций и 

пользователей. 

Для КТЦ  в телемедицинской системе определены две категории пользователей: 

диспетчеры региональной (межрегиональной, федеральной) ТМС – они управляют  

проведением телемедицинских консультаций и администраторы ТМС – они  управляют 

правами пользователей ТМС и организуют  работу программно-технических средств 

системы. 

В настоящем руководстве рассмотрены правила работы регионального 

(межрегионального, федерального) диспетчера ТМС. 

Порядок регистрации диспетчеров региональной (межрегиональной, федеральной) 

ТМС приведен в Книге 1 «Общее описание». 

 

Общие требования  к АРМ регионального диспетчера 

АРМ регионального диспетчера должен быть выполнен на серийно-выпускаемом 

компьютере с экраном не менее 61 см, иметь веб-камеру высокого разрешения для 

проведения видеоконференций,  принтер  формата А4, сканер с полноразмерным слайд-

адаптером для ввода рентгеновских снимков и других медицинских документов. На АРМ 

должны быть установлены:  один из  web-браузеров, указанных на стр. 2 настоящего 

документа, программа видеоконференцсвязи, программа подготовки и редактирования 

текстовых документов, программа работы с изображениями, антивирусная программа. 

 Для работы АРМ необходимо наличие канала связи с соответствующим 

телемедицинским сервером с гарантированной пропускной способностью не менее 512 

Кбит/с. 

Пользователи АРМ  должны иметь навыки работы с персональным компьютером на 

уровне пользователя. 

 В настоящем руководстве описан порядок использования этого АРМ и его 

программного обеспечения. 
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1. Первоначальная регистрация в телемедицинской системе 

Для работы в телемедицинской  системе диспетчеры ТМС должны быть 

зарегистрированы на соответствующем телемедицинском сервере регионального или 

федерального уровня. 

Порядок направления заявок на первоначальную регистрацию, получения логинов и 

паролей доступа к ТМС приведен в Книге 1 «Общее описание». 

 Логины и пароли являются конфиденциальной информацией и должны храниться в 

защищённом от случайного ознакомления месте. При изменении состава пользователей 

системы новый запрос на регистрацию необходимо  переслать администратору 

соответствующей ТМС. 

2. Вход в систему 

Для входа в ТМС  выполните следующие действия: 

2.1. Запустите браузер и перейдите по адресу Вашего сервера телемедицинской системы, 

указанному администратором ТМС. Рекомендуется использовать закладки или ярлыки на 

рабочем столе, чтобы избежать случайной опечатки при наборе адреса. 

2.2. В открывшейся форме введите выданные Вам логин и пароль, и нажмите кнопку 

«Войти» (рис.1). 

 

 
 

Рис 1. Вход в телемедицинскую систему 

 

Вы находитесь на основной странице АРМ «Диспетчер»  в таблице телемедицинских 

запросов (рис.2).  
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Рис.2. Панель активных элементов таблицы телемедицинских запросов. 

 

Данная страница содержит следующие активные элементы:  

1. В правом верхнем углу - кнопки перехода на регистрационные  данные пользователя, 

ссылка на страницу настроек, кнопка «Выход». 

2. Кнопка «Все региональные запросы» - для перехода к списку всех запросов и их 

состояний, созданных в данной телемедицинской системе. 

3. Кнопка «Входящие запросы» - для перехода к списку всех запросов данной ТМС, 

которые ожидают назначения или утверждения диспетчером выбранного консультанта. 

3. Таблица «Все региональные запросы» 

При нажатии на кнопку «Все региональные запросы» открывается страница, 

содержащая таблицу, в которой отображаются все запросы, когда-либо созданные в данной 

ТМС  (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Панель таблицы «Все региональные запросы» 
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Таблица «Все региональные запросы» имеет поля поиска по: номеру запроса (он 

указан после буквы Z в номере запроса), ФИО пациента, лечащему врачу, а также фильтр для 

возможности скрывать/показывать запросы в зависимости от их приоритета или статуса (см. 

раздел 5). 

При нажатии на выбранную строку можно перейти  к странице соответствующего 

запроса. 

В таблицах запросов предусмотрена возможность сортировки запросов по значениям 

столбцов. Для сортировки необходимо нажать на заголовок соответствующего столбца. 

4. Таблица «Входящие запросы» 

При нажатии на клавишу «Входящие запросы»  открывается страница, аналогичная 

таблице «Все региональные запросы», в которой отображаются только те запросы, которые 

ожидают решения регионального диспетчера о направлении консультанту. 

Таблица «Входящие запросы» » имеет поле поиска по:  номеру запроса (он указан 

после буквы Z в номере запроса), ФИО пациента, лечащему врачу, а также фильтр для 

возможности скрывать/показывать запросы в зависимости от их приоритета или статуса (см. 

раздел 5). 

При нажатии на выбранную строку диспетчер переходит к  

странице соответствующего запроса. 

5. Возможные статусы запроса 

Ниже перечислены возможные статусы запросов:  

Для вкладки «Все региональные запросы»: 

 В ОБРАБОТКЕ – запрос поступил диспетчеру, ещё им не рассмотрен; 

 ОТПРАВЛЕН КОНСУЛЬТАНТУ – запрос отправлен консультанту (консультантам), не 

рассмотрен им; 

 НА РАССМОТРЕНИИ У КОНСУЛЬТАНТА – консультант ознакомился с запросом, но ещё 

не отправил своё заключение; 

 ПОЛУЧЕНО НОВОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ – консультант прислал заключение, с которым 

диспетчер ещё не ознакомился; 

 ОЖИДАЮТСЯ НОВЫЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ – к данному моменту не от всех консультантов 

получены заключения; 

 ЗАПРОС ВЫПОЛНЕН – лечащий врач, направлявший запрос, ознакомился с 

заключением (со всеми заключениями)  консультанта(ов).  

Для вкладки «Входящие запросы» указывается единственный статус запроса: 

 НА ОБРАБОТКЕ У РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА – запрос находится на обработке у 

регионального диспетчера. От диспетчера требуется принять решение по адресату 

запроса. Он может принять указанного в запросе адресата или выбрать другого, 

если на данный момент указанный консультант недоступен или не может 

обработать запрос. 

6. Управление прохождением запросов 

Диспетчер ТМС, ознакомившись с поступившим запросом, в зависимости от его 

содержания принимает решение - в какой консультативный центр и к какому консультанту 

его направить. Для этого выполните следующие действия. 

 



 9 

6.1. Перейдите к вкладке ЗАКЛЮЧЕНИЯ  (рис. 4). Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

предназначена для уточнения консультативного центра и врача-консультанта, 

которому направляется запрос.  

 

 

 

Рис 4. Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ (пересылка запроса) 

6.2. Если указанные лечащим врачом медицинская организация и врач удовлетворяют 

характеристикам запроса - нажмите клавишу «Подтвердить» 

6.3. Если медицинская организация и/или врач не были указаны, либо по тем или иным 

причинам не могут провести телемедицинскую консультацию, - выберите в 

выпадающих списках «Медицинская организация» и «Консультант» необходимую 

медицинскую организацию и врача-консультанта, которому следует перенаправить 

запрос, и нажмите клавишу «Выбрать других». ВНИМАНИЕ! Для ТКЦ с большим 

количеством консультантов диспетчеризация производится диспетчером этого 

ТКЦ. В этом случае региональный диспетчер указывает только ТКЦ, в который 

направляется запрос. 

6.4. Для  проведения консилиума с участием других консультантов  перейдите к вкладке 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ С ЗАПРОСОМ (рис. 5). 

 

 

 

Рис. 5.  Вкладка выбора дополнительных консультантов 
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6.5. Выберите необходимый консультативный центр, медицинский профиль и 

консультанта. Нажмите клавишу «Добавить». Повторите действия для остальных 

консультантов. 

7. Контроль  и управление прохождением ответов   

Для получения информации о статусе запросов необходимо обновить список запросов 

нажатием на кнопку «Все региональные запросы» в левом меню. В столбце «Статус» 

отображается текущее состояние запроса. Для отправленных консультантам запросов можно 

войти во вкладку ЗАКЛЮЧЕНИЯ и просмотреть состояния подготовки ответов 

консультантов (рис.6). 

 

 
 

Рис.6. Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ (пересылка ответа) 

 

Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ содержит: 

- список всех заключений по данному  запросу и их состояние (таблица слева); 

- панель, на которой отображаются данные выбранного из списка заключения; 

- кнопки управления заключением. 

При выборе в левой таблице соответствующей строки справа открывается панель 

просмотра информации о заключении, которая содержит: 

- текст заключения (с ответом консультанта); 

- список прикреплённых файлов; 

- ссылка «Информация о ТКЦ»; 

- информация о временных метках, когда заключение меняло статус. 

Нажатием на кнопку «Принять заключение»  диспетчер подтверждает, что 

ознакомился с заключением и отправляет его лечащему врачу. Если заключение уже 

отправлено – вместо кнопки будет отображаться дата и логин диспетчера, который выполнил 

эту операцию.  
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8. Печать результатов телемедицинских запросов 

Для печати на бумаге текста телемедицинского  запроса, заключений или 

изображений откройте соответствующую вкладку и нажмите кнопку «Печать» в меню 

браузера. Печатная форма откроется в новом окне или вкладке браузера (рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7.  Печать телемедицинского запроса и заключения 

 

Для печати ранее выполненного запроса из архива, откройте его в браузере и нажмите 

на клавишу «Печать».  

Если заключение представлено в виде отсканированного документа, откройте его 

программой просмотра изображений и выведите на печать. 

Вы можете также сохранить запрос в текстовом формате DOC, воспользовавшись 

жёлтой клавишей “Экспорт в WORD”. 

9. Таблица « Все межрегиональные запросы» 

Кнопка перехода к таблице «Межрегиональные запросы» предусмотрена для 

последующих версий программного обеспечения ТМС, рассчитанных управление 

телемедицинскими системами  на уровне федерального округа. 

10. Заявки на регистрацию 

9.1. При необходимости добавить пользователей или диспетчеров медицинской 

организации можно воспользоваться электронной формой Заявки на регистрацию. 
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9.2. При нажатии на кнопку «Заявки на регистрацию» открывается страница, содержащая 

таблицу, в которой отображаются все заявки на регистрацию от медицинских 

организаций (рис. 8). Заявки могут быть двух типов – на роль Сотрудника или на роль 

Диспетчера. 

 

 

Рис.8.  Заявки на регистрацию 

 

9.3. При нажатии на клавишу «Подать заявку на сотрудника» откроется форма заявки 

(рис.9). Необходимо заполнить все поля формы и нажать клавишу «Создать». 

 

 

Рис. 9. Форма заявки на регистрацию сотрудника 

 

9.4. При нажатии на клавишу «Подать заявку на оператора» откроется форма заявки на 

регистрацию оператора (рис. 10). Необходимо заполнить все поля формы и нажать 

клавишу «Создать». 

 



 13 

 

Рис. 10. Форма заявки на регистрацию оператора 

 

В результате Заявки на регистрацию будут сохранены в системе, и Администратор 

ТМС в дальнейшем добавит указанных пользователей. 
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