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Введение  

Данное руководство пользователя описывает правила, методы и принципы работы 

программного обеспечения “Телемедицинская система дистанционных консультаций 

федерального и регионального уровней (далее - ТМС), которое является продолжением развития 

линейки Телемедицинских систем дистанционных консультаций федерального и регионального уровней, 

созданных ранее и успешно эксплуатируемых в настоящее время. Правообладателем исключительных прав 

на программное обеспечение ТМС является ООО «Центр телемедицинских технологий». 

1. Функциональные характеристики  

1.1. Цели и назначение  

Телемедицинская   система дистанционных консультаций федерального и регионального 

уровней используется для построения иерархических телемедицинских систем широкого 

назначения и предоставления телемедицинских услуг с целью повышения качества и 

эффективности   медицинской помощи населению Российской Федерации.  

ТМС применяется при оказании медицинской помощи любых видов, в различных 

условиях и формах по следующим направлениям: 

 организация и проведение экстренных, неотложных и плановых телемедицинских 

консультаций между врачами любых специальностей медицинских организаций любого 

уровня и врачами-консультантами ведущих медицинских учреждений регионального и 

федерального уровней в формате «врач-врач»; 

 подготовка и проведение on-line телемедицинских консультаций в ходе оперативных 

вмешательств; 

 проведение дистанционного мониторинга состояния пациентов в палатах реанимации и 

интенсивной терапии; 

 экстренные и неотложные телемедицинские консультации бригад СМП на выезде; 

 телемедицинские консультации и дистанционное диспансерное наблюдение больных 

хроническими неинфекционными заболеваниями и пациентов с высоким риском их 

развития врачами первичного звена здравоохранения в формате «пациент-врач»; 

 дистанционное наблюдение за медицинским состоянием пациента вне медицинской 

организации на этапе реабилитации; 

 дистанционное распространение и освоение врачами и медицинским персоналом 

передового опыта, новых методов и медицинских технологий, научных и практических 

достижений ведущих медицинских организаций и национальных медицинских 

исследовательских центров. 

1.2. Ключевые функции  

ТМС обладает следующими основными функциональными возможностями: 

 телемедицинские консультации в экстренной, неотложной и плановой формах при 

оказании медицинской помощи любых видов и в любых условиях на муниципальном, 

региональном, межрегиональном и федеральном уровнях в формате «врач-врач». 

Консультации проводятся как в режиме реального времени, так и   в виде отсроченных 

консультаций.  Обеспечены   возможности обмена и хранения в цифровой форме любой 

медицинской документации, импорт и экспорт медицинских документов из МИС, 

аудиовизуальное дистанционное взаимодействие медицинских специалистов между 

собой; 
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 дистанционная консультативная поддержка оперирующего хирурга при подготовке и 

непосредственно в ходе хирургического вмешательства с возможностями 

аудиовизуального взаимодействия врача-консультанта с операционной бригадой, 

дистанционного наблюдения в реальном времени показаний медицинских приборов 

операционной, графическая разметка изображений консультантом в ходе операции; 

 дистанционное динамическое наблюдение за медицинскими показателями пациентов с 

угрожающими жизни состояниями и видеонаблюдение с видеорегистрацией в 

реанимационных палатах городских и центральных районных больниц; 

 дистанционное диспансерное наблюдение больных хроническими неинфекционными 

заболеваниями и здоровых граждан с высоким риском их развития, автоматизированное 

получение и хранение медицинских данных пациентов, автоматическая обработка данных 

с использованием систем искусственного интеллекта для подготовки решений лечащим 

врачом, аудиовизуальное взаимодействие и отправка рекомендаций в формате «пациент-

врач» пациентам, находящимся вне медицинской организации; 

 планирование и организация сеансов видеоконференцсвязи при проведении 

телемедицинских консультаций, мероприятий дистанционного образования, 

видеосовещаний с неограниченным числом участников. 

 идентификация и аутентификация пользователей через ЕСИА; 

  авторизация пользователей медицинских организаций через ФРМО и ФРМР; 

 квалифицированная электронная подпись медицинских документов, включая 

видеофайлы сеансов видеоконференцсвязи; 

 формирование отчетов по результатам проведенных работ. 
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2. Информация, необходимая для установки и эксплуатации 

программного обеспечения 

2.1. Системные требования  

Для разворачивания программного обеспечения ТМС предъявляется три основных блока 

требований:   

● требования к рабочим местам пользователей ТМС (лечащие врачи, врачи-консультанты, 

администраторы, операторы, медицинский персонал) 

● требования к квалификации пользователей ТМС (лечащие врачи, врачи-консультанты, 

администраторы, операторы, медицинский персонал) 

● требования к серверной инфраструктуре, в которой будет разворачиваться ТМС и проводиться 

ее эксплуатация 

2.2. Требования к рабочим местам пользователей    

АРМ врача-консультанта минимально должен включать в себя моноблок с экраном не 

менее 68 см, имеющий в составе внешнюю web-камеру высокого разрешения для участия в 

видеоконференциях. Также рекомендуется оснащать АРМ врача-консультанта 

многофункциональным устройством (принтер, сканер, копир) формата А4 и источником 

бесперебойного питания. 

В случае проведения консультаций, в том числе с использованием данных 

рентгенологического исследования пациента, АРМ врача-консультанта должен быть 

укомплектован медицинским диагностическим монитором (или мониторами) с параметрами не 

ниже предусмотренных ГОСТ Р 57082-2016 «Изделия медицинские электрические. Рабочая 

станция врача-рентгенолога. Технические требования для государственных закупок». 

В случае проведения консультаций в том числе с использованием данных, требующих 

визуализацию цвета, необходимо укомплектовать АРМ врача-консультанта откалиброванным 

цветным медицинским диагностическим монитором (или мониторами).  

АРМ врача-консультанта опционально может иметь, планшетный компьютер с экраном 

не менее 9 дюймов, интерфейсами Wi-Fi и 3G,4G для проведения экстренных консультаций вне 

рабочего места консультанта. Планшет должен иметь встроенные системы 

видеоконференцсвязи и защиты информации. 

На АРМ врача-консультанта должны быть предустановлены: минимум один из web-

браузеров типа Яндекс. Браузер (версия 20.8.0 и выше), Google Chrome (версия 31 и 

выше), Safari (версия 7 и выше), Mozilla Firefox (версия 31 и выше), SeaMonkey (версия 2.49 и 

выше) или других, а также офисное программное обеспечение для работы с медицинской 

документацией, система антивирусной защиты.  

Для работы АРМ необходимо наличие защищенного канала связи с серверами ТМС с 

гарантированной пропускной способностью не менее 2 Мбит/с и рекомендованной скоростью от 

10 Мбит/с. 

АРМ врача-консультанта рекомендуется устанавливать непосредственно на его 

рабочем месте, либо в помещении, наиболее удобном для проведения консультаций. 

АРМ лечащего врача должен быть выполнен на серийно-выпускаемом компьютере с 

экраном не менее 68 см, иметь web-камеру высокого разрешения для проведения 

видеоконференций, многофункциональное устройство (принтер, сканер, копир) формата не 

менее А4 и источник бесперебойного питания. 

При наличии потребности в оцифровке рентгенограмм на пленке АРМ дополнительно 

должен быть укомплектован оборудованием, обеспечивающим такую оцифровку. При наличии 

потребности в оцифровке цветных медицинских изображений, АРМ дополнительно должен 
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быть укомплектован откалиброванным устройством для оцифровки соответствующих 

изображений. 

На АРМ лечащего врача должны быть предустановлены: минимум один из web-

браузеров типа Яндекс. Браузер (версия 20.8.0 и выше), Google Chrome (версия 31 и 

выше), Safari (версия 7 и выше), Mozilla Firefox (версия 31 и выше), SeaMonkey (версия 2.49 и 

выше) или других, а также офисное программное обеспечение для работы с медицинской 

документацией, система антивирусной защиты.  

Для полноценной работы АРМ необходимо наличие защищенного канала связи с 

серверами ТМС с гарантированной пропускной способностью не менее 2 Мбит/с и 

рекомендованной скоростью передачи данных от 10 Мбит/с. 

АРМ администратора ТМС, оператора медицинской организации, оператора ТМС 

(узла ТМСС) предназначены для контроля и управления прохождением телемедицинских 

запросов в данной медицинской организации, либо между медицинскими организациями, 

входящими в ТМС. 

Программно-технические характеристики АРМ администратора ТМС, оператора 

телемедицинского центра совпадают с приведенным выше рекомендуемыми характеристикам 

АРМ врача-консультанта (за исключением требований о наличии медицинских диагностических 

мониторов).  

 

2.3. Требования к квалификации пользователей  

Пользователи ТМС должны   уметь пользоваться компьютером, периферийным 

оборудованием оборудованием, входящим в состав АРМ, системой видеоконференцсвязи, владеть 

основными программами, такими как Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint),   уметь работать с 

ТМС через веб-браузеры в соответствии с эксплуатационной документацией и в объеме 

выполняемых ролей.   

2.4. Требования к серверной инфраструктуре    

Для разворачивания программного обеспечения ТМС регионального уровня в рабочем 

режиме с производительностью до 1000 телемедицинских консультаций в сутки и мониторингом 

до 100000 пациентов необходимо подготовить серверы, которые должны отвечать следующим 

характеристикам:  

● Аппаратные требования:  

Сервер телемедицины 

20vCPU, 96 ГБ, 1Тб SSD, 20 ТБ DD 

Сервер видеоконференцсвязи 

24 vCPU, 32 ГБ, 2 ТБ HDD 

Сервер дистанционного амбулаторного приема 

12 vCPU, 32 ГБ, 512 SSD, 4 ТБ HDD 

 Программные требования: 

Ubuntu 22.04.2 LTS (AstraLinux) 

PostgreSQL 12 

Платформы видеоконференцсвязи 

IVA MCU (Vinteo, Trueconf) 

 

2.5. Запуск ТМС 

 

Для запуска ТМС потребуются Docker Engine и Docker Compose.  
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Далее необходимо выполнить следующие шаги: 

1. Клонируем репозиторий с подмодулями   

   `git clone --recursive https://gitflic.ru/project/tms-ttc/tms-ttc.git`   

2. Переходим в директорию приложения   

   `cd tms`   

3. Создаем файл с переменными окружения и меняем в нем значение 

RAILS_MASTER_KEY   

   `cp .env.sample .env`   

4. Подготавливаем БД   

   `docker-compose run app rails db:prepare`   

5. Запускаем   

   `docker-compose up`   

6. Система доступна по адресу http://localhost.  

 

3. Техническая поддержка  

Вопросы, возникающие в ходе работы с программным обеспечением следует направлять в 

службу технической поддержки ООО «ЦТТ» по адресу info@tms-ttc.ru, либо по телефонам: 

+7(495)5144565(круглосуточно) +7(926)6113342 (в рабочее время 9:00-18:00 МСК). 

 Все обращения рассматриваются в рабочее время (Europe GMT+3), ответы и оказание 

поддержки в штатном режиме предоставляются не позднее 48 часов с момента обращения. 

Экстренные обращения рассматриваются круглосуточно не позднее 6 часов с момента обращения. 

  


