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Телемедицинская   система (ТМС) для  проведения  дистанционных  консультаций 

по схеме «врач-врач» предназначена для организации  функционирования телемедицинских 

консультативных систем Минздрава России федерального и регионального уровней. 

Хранение, воспроизведение, передача изображений и другой объективной 

информации медицинского назначения, входящих в запросы телемедицинской системы 

обеспечивается программным комплексом, разработанным ООО «Гаммамед-Софт». 

Программное обеспечение системы функционирует по технологии «клиент-сервер». 

 Серверная часть Программного комплекса работает под управлением ОС MS 

Windows Server 2008R2/2012 с использованием СУБД MS SQL Server 2008R2/2012/2014 

x64. Клиентская часть работает под управлением web браузера Internet Explorer (версии 10.0 

и выше), Mozilla Firefox (версия 31 и выше), Chrome (версия 31 и выше), Safari (версия 7 и 

выше) и под управлением операционных систем MS Windows, OS Mac, Linux. 

Система лицензируется на конечное, либо неограниченное число пользователей. 

 

Рабочая документация на телемедицинскую систему состоит из двух комплектов 

книг: 

Комплект 1 «Телемедицинская система дистанционных консультаций федерального и 

регионального уровней»: 

Книга 1 Общее описание 

Книга 2 Руководство пользователя. АРМ лечащего врача 

Книга 3 Руководство пользователя. АРМ врача-консультанта 

Книга 4 Руководство пользователя. АРМ диспетчера ТМС 

Книга 5 Руководство администратора. АРМ администратора  ТМС 

Комплект 2 «Программный комплекс архивирования, хранения изображений и данных 

автоматизированной информационной системы «Телемедицинская система 

Минздрава России»: 

Книга 6 Общее описание 

Книга 7 Руководство по техническому обслуживанию 

Книга 8 Руководство системного программиста 

Книга 9 Программа  «АРМ  врача-диагноста     «Гамма Мультивокс    Д2»   для          

визуализации и обработки 2D/3D изображений». Руководство оператора 

Книга 10 Программа работы с медицинскими изображениями в веб-браузере «web-

Мультивокс». Руководство оператора 

Книга 11 Программа визуализации и архивирования результатов обработки 2D/3D 

медицинских изображений специализированными программными 

модулями. 

 

 

Copyright © НП ЦДТиНИТ  2018 Все права защищены 
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 
 

АРМ 

«Администратор» 

Автоматизированное Рабочее Место администратора 

телемедицинской системы 

АРМ «Врач» Автоматизированное Рабочее Место врача ТКП 

АРМ «Диспетчер» Автоматизированное Рабочее Место диспетчера ТМС 

АРМ 

«Консультант» 

Автоматизированное Рабочее Место врача-консультанта ТКЦ 

ВКС ВидеоКонференцСвязь 

КТЦ Региональный (межрегиональный, федеральный) 

Координационно-Технический Центр 

МКП Мобильный Консультативный Пункт 

МО Медицинская  Организация 

ТКП Телемедицинский Консультативный Пункт 

ТКЦ Телемедицинский Консультативный Центр 

ТМС Телемедицинская Система 

ТМТ Телемедицинские Технологии 

 

 



 6 

 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Настоящее Руководство пользователя  разработано для врачей-консультантов 

телемедицинских консультативных центров регионального и федерального уровней, 

использующих телемедицинскую консультативную систему Минздрава России.  

Региональные (федеральные) Телемедицинские Консультативные Центры (ТКЦ) 

создаются на базе городских, областных (краевых, республиканских) больниц, в которых  

работают врачи-консультанты, оказывающие  телемедицинскую консультативную помощь. 

ТКЦ регионального и федерального уровней оснащаются автоматизированными рабочими 

местами (АРМ) врачей-консультантов, работа с которыми описана ниже. 

Автоматизированное рабочее место (АРМ)    врача-консультанта предназначено для 

проведения телемедицинских консультаций  и обеспечивает решение следующих задач: 

- получение телемедицинских запросов  и подготовку ответов на них; 

- участие в видеоконференциях с  лечащим врачом  и в видеоконсилиумах с привлечением 

нескольких врачей-консультантов. 

Для ТКЦ  определена одна  категория пользователей, имеющих право получать   

телемедицинские запросы,  готовить заключения на них, участвовать в видеоконференциях с 

лечащими врачами. Порядок получения и просмотра телемедицинских запросов, подготовки 

телемедицинских заключений, проведения телеконсультаций рассмотрены в настоящем 

руководстве.  

Порядок регистрации пользователей медицинской организации в региональной 

(федеральной) ТМС приведен в Книге 1 «Общее описание». 

Врачи-консультанты, работающие в ТКЦ, помимо подготовки заключений на 

телемедицинские запросы имеют возможность готовить и направлять собственные запросы  

другим врачам-консультантам.   

 

Общие требования  к АРМ врача-консультанта 

АРМ врача-консультанта должен быть выполнен на серийно-выпускаемом компьютере с 

экраном не менее 61 см, иметь веб-камеру высокого разрешения для проведения 

видеоконференций,  принтер  формата   А4, сканер с полноразмерным слайд-адаптером 

(опционно) для ввода рентгеновских снимков и других медицинских документов. На АРМ 

должны быть установлены: один из  web-браузеров, указанных на стр. 2 настоящего документа, 

программа видеоконференцсвязи, программа подготовки и редактирования текстовых 

документов, программа работы с изображениями, антивирусная программа. 

 Для работы АРМ необходимо наличие канала связи с соответствующим телемедицинским 

сервером с гарантированной пропускной способностью не менее 512 Кбит/с. 

Пользователи АРМ  должны иметь навыки работы с персональным компьютером на 

уровне пользователя. 

 В настоящем руководстве описан порядок использования этого АРМ и его программного 

обеспечения. 
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1. Первоначальная регистрация в телемедицинской системе 

Для работы в телемедицинской  системе главный врач, заведующие отделениями и  врачи-

консультанты телемедицинского  консультативного центра, созданного  на базе 

консультирующей медицинской организации, должны быть зарегистрированы на 

соответствующем телемедицинском сервере регионального или федерального уровня. 

Порядок направления заявок на первоначальную регистрацию, получения логинов и 

паролей доступа к ТМС приведен в Книге 1 «Общее описание». 

 Логины и пароли являются конфиденциальной информацией и должны храниться в 

защищённом от случайного ознакомления месте. При изменении состава пользователей системы 

новый запрос на регистрацию необходимо  переслать администратору ТМС. 

 

2. Вход в систему 

Для входа в ТМС  выполните следующие операции: 

2.1. Запустите браузер и перейдите по адресу сервера телемедицинской системы, 

указанному администратором ТМС. Рекомендуется использовать закладки или ярлыки 

на рабочем столе, чтобы избежать случайной опечатки при наборе адреса. 

2.2. В открывшейся форме введите выданные Вам  логин и пароль, и нажмите кнопку 

«Войти» (рис.1). 

 

м  
 

Рис.1. Вход в телемедицинскую систему 

 

Вы находитесь в «АРМ Консультант»  в таблице телемедицинских запросов врача-

консультанта. Данная страница содержит следующие активные элементы (рис. 2):  
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Рис 2. Активные элементы  таблицы телемедицинских запросов 

 

1. В правом верхнем углу – кнопка «Выход». 

2. На левой панели - кнопка «Сотрудники медицинской организации» - переход к списку 

сотрудников.  

3. Кнопка «Заявки на регистрацию в ТМС» - переход к списку заявок на регистрацию в ТМС. 

4. Кнопка «Исходящие запросы» - переход к списку исходящих запросов. Таблица исходящих 

запросов используется только при подготовке запросов в другие ТМЦ. 

5. Красная кнопка со знаком «+» «Создать новый запрос» - предназначена для  создания нового 

запроса на консультацию. Используется при подготовке запросов в другие ТМЦ. 

6. Кнопка «Входящие запросы» - переход к списку входящих запросов. 

7. В основной части экрана - таблица «Исходящие запросы» - отображает ссылки на все 

исходящие запросы, с возможностью перехода к их просмотру.  

8. Таблица «Входящие запросы» (используется только консультативными центрами),  

отображает все входящие запросы с возможностью перехода к их просмотру. 

3. Таблица «Входящие запросы». 

При нажатии на клавишу «Входящие запросы»  открывается страница, в которой 

отображаются запросы, направленные в данную медицинскую организацию для получения 

консультаций (рис.3). 

Таблица «Входящие запросы»   имеет поле поиска по: номеру запроса (он указан после 

буквы Z в номере запроса), ФИО пациента, отправителю, консультанту, а также фильтр для 

возможности скрывать/показывать запросы в зависимости от их приоритета или статуса (см. 

раздел 4).  

В таблицах запросов предусмотрена возможность сортировки запросов по значениям 

столбцов. Для сортировки необходимо нажать на заголовок соответствующего столбца. 

При нажатии на выбранную строку в таблице запросов пользователь переходит к  

странице соответствующего запроса. 
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Рис.3. Панель таблицы «Входящие запросы» 

4. Возможные статусы запроса 

Ниже перечислены возможные статусы запросов:  

 НОВЫЙ – новый, ещё нерассмотренный запрос; 

 НЕ ОТВЕЧЕН – запрос, принят  на рассмотрение, доступен для ввода заключения; 

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ОТПРАВЛЕНО – ответ на запрос отправлен лечащему врачу, данные по 

заключению недоступны для редактирования. 

5. Приём запроса на консультацию 

Для приёма запроса на консультацию необходимо нажать на строку запроса со статусом 

«Новый». При этом отобразится страница запроса с развернутыми вкладками ПАЦИЕНТ, 

ИСТОРИЯ БОЛЕЗНИ, ДАННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЙ, ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ С ЗАПОРОСОМ.  Для приёма запроса необходимо 

нажать клавишу «Принять» во вкладке ЗАКЛЮЧЕНИЯ (рис. 4). 

 

       
            

          Рис. 4. Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ  нового запроса  
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После приёма запроса у него изменится статус на «НЕ ОТВЕЧЕН» на АРМ консультанта, и 

«НА РАССМОТРЕНИИ У КОНСУЛЬТАНТА» на АРМ врача, направившего запрос. После этого запрос 

становится активным на АРМ консультанта для ввода заключения. 

6. Ознакомление с полученным запросом  

Полученный телемедицинский запрос состоит из нескольких вкладок, каждая из которых 

может быть развернута нажатием на ее имя (рис. 5). 

 

         

Рис. 5. Вкладки телемедицинского запроса 

На основной странице представлена общая информация о запросе, далее следуют вкладки: 

 ПАЦИЕНТ; 

 ИСТОРИЯ БОЛЕЗНИ; 

 ДАННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЙ; 

 ЗАКЛЮЧЕНИЯ; 

 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ С ЗАПРОСОМ. 

Работа с двумя последними вкладками рассмотрена в разделах 8 и 11. 

При нажатии на соответствующую вкладку она откроется в полном формате. При 

повторном нажатии на заголовок вкладки она свернётся. 

6.1.  Общая информация о запросе 

Вверху страницы над вкладками расположена общая информация о запросе (рис.5): 

 Запрос № – порядковый номер запроса в системе, (по этому параметру может быть 

произведён поиск во вкладке «Входящие запросы»). Если был предшествующий 

запрос, его номер будет указан ниже; 

 Медицинская организация – краткое название медицинской организации, в 

которой запрос был создан. Если нажать на индикатор [?] - отобразится информация 

о МО, создавшей запрос, данные диспетчера и лечащего врача.; 

 Запрос от – дата и время создания запроса. 

6.2. Вкладка «ПАЦИЕНТ» 

Вкладка ПАЦИЕНТ  (рис. 6) содержит следующие информационные поля: 

 Код пациента (уникальный код, автоматически генерируемый на ТКП); 

 ФИО пациента (указывается врачом запрашивающей МО только при наличии 

письменного информированного согласия пациента, либо его представителя); 

 Пол пациента; 

 Дата рождения; 
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 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета; 

 Полис ОМС – полис обязательного медицинского страхования. 

Поля вкладки ПАЦИЕНТ для консультанта  являются нередактируемыми. 

 

       

Рис. 6. Вкладка «ПАЦИЕНТ» 

 

6.3. Вкладка «ИСТОРИЯ БОЛЕЗНИ» 

Вкладка ИСТОРИЯ БОЛЕЗНИ (рис. 7) содержит следующие поля: 

 Тип запроса, указываемый лечащим врачом (плановый, неотложный, экстренный); 

 Профиль консультации, которую просит лечащий врач; 

 История болезни (выписка из истории болезни в текстовом формате); 

 Основной и дополнительный диагнозы; 

 Вопросы к консультантам, сформулированные лечащим врачом. 

 

          
 

Рис. 7. Вкладка «ИСТОРИЯ БОЛЕЗНИ» 

 

6.4. Вкладка «ДАННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЙ» 

Вкладка ДАННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЙ (рис.8) предназначена для просмотра данных 

проведённых медицинских исследований пациента, представленных в виде изображений. При 

нажатии на имя файла, файл будет передан на Ваш компьютер. Под каждым файлом имеется 

поле его описания, которое, при необходимости, заполняется лечащим врачом. 
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В зависимости от формата, в котором записано исследование и способа хранения, 

возможны различные варианты его просмотра и дальнейшей работы.  

   

Рис. 8. Вкладка «ДАННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЙ» 

 

Если изображения сохранены с использованием PACS-системы, то их можно 

просматривать с помощью программы просмотра ImageViewer непосредственно из хранилища 

PACS-системы. Для этого необходимо левой клавишей мыши нажать на значок       после 

наименования исследования. Возможности работы с программой просмотра ImageViewer 

приведены в Книге 10 «Программа работы с медицинскими изображениями в веб-браузере «web-

Мультивокс». Руководство оператора». 

Если для сохранения изображений PACS-система не использовалась, то нажав левой 

клавишей мыши на имя файла, Вы запускаете процесс его скачивания на Ваш компьютер. Далее 

можно просматривать изображения и редактировать их с помощью имеющихся на компьютере 

соответствующих программ. 

7. Предварительное обсуждение состояния больного и проведение устной 

консультации по телефону или по системе видеоконференцсвязи 

После ознакомления с содержанием первых трех вкладок до окончательной подготовки 

телемедицинского  заключения врач-консультант может провести устную консультацию 

лечащего врача по телефону, либо по системе видеоконференцсвязи (ВКС). Организацию сеанса 

ВКС обеспечивает оператор ТМС по запросу врача-консультанта (дата и время согласовываются 

по электронной почте, либо по телефону). 

Для уточнения данных телемедицинского запроса врач-консультант может задать 

дополнительные вопросы лечащему врачу по телефону, либо передать их в письменном виде на 

бланке заключения. Ответы на дополнительные вопросы консультанта готовятся и отправляются 

лечащим врачом путём формирования дочернего запроса.  

8. Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

После ознакомления с содержанием запроса и с вопросами лечащего врача перейдите к 

вкладке ЗАКЛЮЧЕНИЯ (рис. 9). Эта вкладка предназначена для просмотра ранее 

подготовленных заключений по запросу, а также для подготовки Вашего заключения. 

В этой вкладке доступны следующие поля: 

 «Текст заключения» - текстовое поле для ввода Вашего заключения на 

телемедицинский запрос; 



 13 

 «Консультант» – выпадающий список врачей-консультантов  данной медицинской 

организации, имеющих профиль, соответствующий запросу. Если в выпадающем 

списке нет Вашей фамилии и координат для связи – укажите их в тексте заключения. 

 «Прикрепленные к заключению файлы» - поле для добавления к заключению 

файлов в виде изображений и текстов. Для загрузки доступны файлы следующих 

форматов: JPEG, JPG, PDF, DCM, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PNG, BMP, RAR, ZIP. 

Также Вы можете добавить комментарий к каждому загружаемому файлу. 

 

      
 

Рис. 9. Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ, запрос, принятый к рассмотрению 

 

Подготовка заключения может проходить в несколько приемов,  для промежуточного 

хранения используйте клавишу «Сохранить». 

9. Добавление файлов к заключениям 

В ряде случаев у консультанта возникает необходимость добавить к заключению файлы в 

виде отсканированных изображений или текстов, например, когда лечащий врач просит прислать 

скан документа на бланке медицинской организации с подписью консультанта и печатью.  

Для добавления таких файлов предварительно отсканируйте их, затем во вкладке 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ нажмите на клавишу «Выберите файл», в появившемся окне найдите 

требуемый файл на локальном компьютере или в локальной сети и  нажмите на клавишу 

«Открыть», либо перетащите подготовленный файл в поле с комментарием «Вы можете 

перетащить загружаемые файлы в эту область». После этого в поле вкладки будет 

отображено название файла, который Вы выбрали. Для подтверждения выбора файла нажмите  

клавишу «Загрузить».  

Дождитесь загрузки файла на сервер и соответствующего сообщения «Файл загружен» 

(ВНИМАНИЕ! Загрузка файла может занять продолжительное время. Не переходите из 

открытой страницы и не закрывайте окно браузера до окончания успешной загрузки). После 

загрузки файла, при необходимости, введите описание к файлу. В случае ошибки Вы можете 

удалить файл, нажав на кнопку «Х» слева от названия файла. При необходимости, Вы можете 

поочерёдно загрузить несколько файлов. 

После загрузки всех необходимых файлов нажмите клавишу «Сохранить» для 

подтверждения  изменений на сервере. 
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10.Отправка заключения 

После того, как заключение полностью подготовлено для его отправки необходимо во 

вкладке «Заключения» нажать клавишу «Отправить» (рис.9), при этом статус запроса и 

заключения изменится на «Заключение отправлено», а поля вкладки «Заключения» станут 

недоступными для редактирования.  В левой части вкладки отобразится информация о том, когда 

запрос был принят на рассмотрение и под текстом заключения – информация о его прохождении 

в системе (рис. 10). 

 

     
 

Рис. 10. Вкладка ЗАКЛЮЧЕНИЯ после отправки заключения лечащему врачу с текстом 

заключения 

11.Вкладка «Заключительные действия с запросом» 

При необходимости привлечения к телемедицинской консультации дополнительных 

консультантов, Вы можете воспользоваться вкладкой ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ С 

ЗАПРОСОМ (рис.11). 

 

     

Рис. 11. Вкладка ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ С ЗАПРОСОМ 

 

Для добавления новых консультантов необходимо из выпадающих списков выбрать 

требуемую МЕДИЦИНСКУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ, МЕДИЦИНСКИЙ ПРОФИЛЬ, а также  

КОНСУЛЬТАНТА и нажать на  клавишу “Добавить”. 
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12.Исходящие запросы 

Если у врача-консультанта возникает необходимость подготовить и направить в другой 

ТМЦ собственный телемедицинский запрос – он может это сделать используя клавишу Создать 

новый запрос (рис. 2). Порядок подготовки и отправки нового запроса приведен в Книге 2 

Руководство пользователя. АРМ лечащего врача. 

 

13.Печать результатов телемедицинских запросов 

Для печати на бумаге текста телемедицинского  запроса, заключений или изображений 

откройте соответствующую вкладку и нажмите кнопку «Печать» в меню браузера. Печатная 

форма откроется в новом окне или вкладке браузера. 

Для печати ранее выполненного запроса из архива, откройте его в браузере и нажмите на 

клавишу «Печать».  

Вы можете также сохранить запрос в текстовом формате DOC, воспользовавшись жёлтой 

клавишей “Экспорт в WORD”. 
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