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Телемедицинская   система (ТМС) для  проведения  дистанционных  консультаций 

по схеме «врач-врач» предназначена для организации  функционирования 

телемедицинских консультативных систем Минздрава России федерального и 

регионального уровней. 

Хранение, воспроизведение, передача изображений и другой объективной 

информации медицинского назначения, входящих в запросы телемедицинской системы 

обеспечивается программным комплексом, разработанным ООО «Гаммамед-Софт». 

Программное обеспечение системы функционирует по технологии «клиент-

сервер». 

 Серверная часть Программного комплекса работает под управлением ОС MS 

Windows Server 2008R2/2012 с использованием СУБД MS SQL Server 2008R2/2012/2014 

x64. Клиентская часть работает под управлением web браузера Internet Explorer (версии 

10.0 и выше), Mozilla Firefox (версия 31 и выше), Chrome (версия 31 и 

выше), Safari (версия 7 и выше) и под управлением операционных систем MS Windows, 

OS Mac, Linux. 

Система лицензируется на конечное, либо неограниченное число пользователей. 

 

Рабочая документация на телемедицинскую систему состоит из двух комплектов 

книг: 

Комплект 1 «Телемедицинская система дистанционных консультаций федерального и 

регионального уровней»: 

Книга 1 Общее описание 

Книга 2 Руководство пользователя. АРМ лечащего врача 

Книга 3 Руководство пользователя. АРМ врача-консультанта 

Книга 4 Руководство пользователя. АРМ диспетчера ТМС 

Книга 5 Руководство администратора. АРМ администратора  ТМС 

Комплект 2 «Программный комплекс архивирования, хранения изображений и данных 

автоматизированной информационной системы «Телемедицинская система 

Минздрава России»: 

Книга 6 Общее описание 

Книга 7 Руководство по техническому обслуживанию 

Книга 8 Руководство системного программиста 

Книга 9 Программа  «АРМ  врача-диагноста     «Гамма Мультивокс    Д2»   для          

визуализации и обработки 2D/3D изображений». Руководство оператора 

Книга 10 Программа работы с медицинскими изображениями в веб-браузере «web-

Мультивокс». Руководство оператора 

Книга 11 Программа визуализации и архивирования результатов обработки 2D/3D 

медицинских изображений специализированными программными 

модулями. 

 

 



 3 

Copyright © НП ЦДТиНИТ  2018 Все права защищены 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 4 

ВВЕДЕНИЕ 5 

1. Подготовка к регистрации медицинских организаций и пользователей ТМС 6 

2. Вход в систему 6 

3. Регистрация медицинских организаций 7 

4. Регистрация сотрудников 9 

5. Добавление требований к запросам 10 

6. Регистрация пользователей 10 

7. Блокировка пользователей и медицинских организаций 11 

8. Заявки на регистрацию 12 

 



 4 

СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 
 

 

 

АРМ 

«Администратор» 

Автоматизированное Рабочее Место администратора 

телемедицинской системы 

АРМ «Врач» Автоматизированное Рабочее Место врача ТКП 

АРМ «Диспетчер» Автоматизированное Рабочее Место диспетчера ТМС 

АРМ 

«Консультант» 

Автоматизированное Рабочее Место врача-консультанта ТКЦ 

ВКС ВидеоКонференцСвязь 

КТЦ Региональный (межрегиональный, федеральный) 

Координационно-Технический Центр 

МКП Мобильный Консультативный Пункт 

МО Медицинская  Организация 

ТКП Телемедицинский Консультативный Пункт 

ТКЦ Телемедицинский Консультативный Центр 

ТМС Телемедицинская Система 

ТМТ Телемедицинские Технологии 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Настоящее Руководство  разработано для администраторов региональных 

(межрегиональных, федерального) Координационно-Технических Центров, выполняющих 

функции управления правами пользователей и организацией работы программно-технических 

средств ТМС соответствующего уровня.  

Региональные (межрегиональные, федеральные) Координационно-Технические Центры 

создаются на базе медицинской организации или её подразделения, оснащаются 

телекоммуникационными, компьютерными, информационными средствами, оргтехникой и  

каналами связи. 

 Центральной частью региональной телемедицинской системы, является Региональный 

телемедицинский сервер, который входит в состав регионального КТЦ и управляется с АРМ 

Администратора ТМС. 

АРМ Администратора ТМС обеспечивает выполнение следующих задач: 

- прием заявок на регистрацию в ТМС медицинских организаций и пользователей; 

- регистрация в ТМС медицинских организаций; 

- регистрация и предоставление прав пользователям ТМС; 

- блокировка медицинских организаций и пользователей ТМС. 

Для КТЦ  определены две категории пользователей: диспетчеры региональной 

(межрегиональной, федеральной) ТМС – они управляют  проведением телемедицинских 

консультаций и администраторы ТМС – они  управляют правами пользователей ТМС и 

организуют  работу программно-технических средств системы. 

В настоящем руководстве рассмотрены правила работы администратора регионального 

(межрегионального, федерального) ТМС. 

Порядок регистрации администраторов региональной (межрегиональной, федеральной) 

ТМС приведен в Книге 1 «Общее описание». 

 

 Общие требования  к АРМ администратора 

АРМ администратора ТМС должен быть выполнен на серийно-выпускаемом 

компьютере с экраном не менее 61 см, иметь веб-камеру высокого разрешения для проведения 

видеоконференций, принтер формата А4. На АРМ должны быть установлены:  один из  web-

браузеров, указанных на стр. 2 настоящего документа, программа видеоконференцсвязи, 

программа дистанционного доступа к оборудованию, программа работы с изображениями, 

антивирусная программа. 

 Для работы АРМ необходимо наличие канала связи с соответствующим 

телемедицинским сервером с гарантированной пропускной способностью не менее 512 Кбит/с. 

Администратор ТМС должен соответствовать квалификационным требованиям к 

системному администратору Windows. 
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1. Подготовка к регистрации медицинских организаций и пользователей ТМС 

Для работы в телемедицинской  системе медицинские организации, лечащие врачи, 

врачи-консультанты и диспетчеры ТМС должны быть зарегистрированы на телемедицинском 

сервере. Для первоначальной регистрации руководители медицинских организаций должны 

подготовить и направить администратору ТМС заполненные  запросы в виде Регистрационных 

форм  (Книга 1, Приложение 2).  

Администратор ТМС назначает медицинским организациям и всем пользователям 

системы условные коды, логины,  пароли и сообщает их главным врачам соответствующих 

медицинских организаций, которые доводят их до пользователей системы. Логины и пароли 

являются конфиденциальной информацией и должны храниться в защищённом от случайного 

ознакомления месте. При изменении состава пользователей системы новый запрос на 

регистрацию необходимо  через диспетчера КТЦ  переслать администратору ТМС. 

 

2. Вход в систему 

Для входа в ТМС  выполните следующие операции: 

2.1. Запустите браузер и перейдите по адресу Вашего сервера телемедицинской системы, 

указанному организацией-поставщиком ТМС. 

2.2. В открывшейся форме введите логин и пароль, выданные Вам поставщиком ТМС, и 

нажмите кнопку «Войти» (рис.1). 

 

 
 

Рис 1. Вход в телемедицинскую систему 

 

Вы находитесь в АРМ «Администратор» (рис. 2). 
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Рис 2. Начало работы по регистрации пользователей 

 

Для работы по регистрации медицинских организаций используйте кнопку 

«Медицинские организации», для регистрации пользователей – кнопку «Пользователи 

системы». 

3. Регистрация медицинских организаций 

3.1.  Для добавления новой медицинской организации нажмите кнопку «Медицинские 

организации».  Откроется закладка с перечнем медицинских организаций, 

зарегистрированных в данной ТМС (рис.3). 

 

Рис 3. Вкладка «Медицинские организации».    
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3.2. Для добавления новой организации нажмите клавишу «+Добавить новую 

организацию». Откроется форма Добавление медицинской организации (рис.4). 

 

 

 

Рис 4. Добавление медицинской организации 

3.3. Заполните поля ПОЛНОЕ НАЗВАНИЕ, СОКРАЩЁННОЕ НАЗВАНИЕ, АДРЕС, КОНТАКТНАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ и ОПИСАНИЕ. 

3.4. Для телемедицинских консультативных центров поставьте  в окне  ТКЦ. Нажмите 

клавишу  «Сохранить».  

3.5. Регистрационные данные медицинской организации сохранятся в ТМС и появятся 

клавиши «+Сотрудники» и +Требования к запросам (рис.5). 

 

 

 

Рис 5. Редактирование данных медицинской организации 
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4. Регистрация сотрудников 

4.1. При нажатии на клавишу «+Сотрудники»  происходит переход во вкладку со списком 

сотрудников этой медицинской организации (рис.6). 

 

 

 

Рис 6. Вкладка «Сотрудники медицинской организации» 

 

4.2. При нажатии на клавишу «+ Добавить нового сотрудника» происходит переход к 

соответствующей вкладке.  В открывшемся окне заполните информацию о сотруднике, 

указав его должность, медицинский  профиль, специализацию, ФИО и контактные данные 

(рис.7). К сотрудникам  медицинской организации, зарегистрированным в системе, можно 

адресовать телемедицинские запросы. 

 

 

 

Рис 7. Добавление сотрудника медицинской организации 
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5. Добавление требований к запросам 

Ряд ТМЦ федерального уровня предъявляют определенные дополнительные требования 

к телемедицинским запросам и представляемым в них медицинским данным. 

Если такие требования имеются, Администратор, используя клавишу +Требования к 

запросам, вводит их в соответствующую вкладку (рис. 8). 

 

 
 

Рис. 8. Добавление требований к запросам 

 

6. Регистрация пользователей 

6.1.  Для добавления нового пользователя нажмите кнопку «+» рядом с клавишей 

«Пользователи системы» (рис.2), либо клавишу «+добавить нового» на вкладке 

«Пользователи». Откроется вкладка «Регистрация нового пользователя» (рис.9). 

Заполните соответствующие поля формы и нажмите клавишу «Создать». 

При выборе типа пользователя в выпадающем меню предусмотрены три варианта: 

- Администратор; 

- Оператор межрегионального уровня; 

- Оператор медицинской организации. 

Здесь следует руководствоваться следующими правилами. 

Права Администратора присваиваются только лицам, отвечающим за регистрацию 

медицинских организаций и пользователей системы. Администратор имеет самые широкие 

полномочия, и их количество должно быть ограничено. 

Оператор межрегионального уровня управляет всеми телемедицинскими 

консультациями и имеет доступ ко всем запросам. Права оператора межрегионального уровня 
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предоставляются диспетчерам региональных и федерального КТЦ, которые управляют 

прохождением телемедицинских запросов на уровне субъекта РФ, либо на федеральном уровне. 

Всем остальным пользователям ТМС (главные врачи, зав. отделениями, врачи-

консультанты, лечащие  врачи) должны предоставляться права операторов медицинской 

организации. 

Для медицинских организаций в системе могут регистрироваться коллективные 

пользователи, использующие для входа в систему единый логин и пароль. Это позволяет 

упростить технологию регистрации, добавлять и удалять пользователей путём корректировки 

списков сотрудников. 

 

Рис 9. Регистрация нового пользователя 

7. Блокировка пользователей и медицинских организаций 

При необходимости временно ограничить доступ к системе для отдельных 

пользователей или медицинских организаций можно воспользоваться кнопкой «Блокировать» 

в левом верхнем углу на странице  редактирования  пользователя  (рис. 10). Если заблокировать 

медицинскую организацию, то блокируются все её пользователи и сотрудники. Если 

организация заблокирована, то она не видна обычным пользователям. 

7.1. Для редактирования информации о пользователе зайдите на вкладку Пользователи и 

нажмите на строку с данными пользователя, которые требуется отредактировать. 

7.2. Для удаления пользователя, либо медицинской организации используйте кнопку 

«Удалить» в правом верхнем углу. Медицинскую организацию нельзя удалить пока в 

ней есть сотрудники и пользователи, если эти лица ранее уже участвовали в запросах. 
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Рис 10. Страница редактирования пользователя 

 

8. Заявки на регистрацию 

При нажатии на кнопку «Заявки на регистрацию» открывается страница, содержащая 

таблицу, в которой отображаются все заявки на регистрацию от медицинских организаций (рис. 

11). Заявки могут быть двух типов – на роль Сотрудника или на роль Оператора. 

 

 

Рис. 11. Просмотр списка заявок на регистрацию 

 

8.1.  Нажмите на выбранную строку и перейдите к заявке на роль сотрудника (рис.12) и 

нажмите клавишу «Подтвердить».  

8.2.  Проверьте и, при необходимости, отредактируйте данные сотрудника, после чего 

нажмите клавишу «Сохранить». 

8.3. Указанный в заявке сотрудник будет  добавлен к списку сотрудников данной 

медицинской организации. 

8.4. Если подана заявка на роль оператора, то в странице заявки необходимо заполнить 

поля «Логин» и «Пароль» (рис. 13) и нажать на клавишу «Подтвердить», затем на 

клавишу «Сохранить». Указанный в заявке сотрудник будет добавлен к списку 

пользователей и зарегистрирован как оператор. 



 13 

 

 

 

Рис.12. Просмотр и редактирование заявки на регистрацию сотрудника 

 

 

Рис.13. Рассмотрение заявки на регистрацию пользователя (роль оператора) 

 



 14 

 



 15 

 



 16 

 

 


